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1. Einleitung — Warum datenbasierte Dienstleistungen?

Laut BITKOM (2012, S. 71) stehen reine Hersteller von Anlagen vor einem Wandel
hin zu Dienstleistern und damit vor der Herausforderung einer steigenden Bedeu-
tung von Service und Support.

Der Einsatz und die Integration von Sensorik innerhalb der Anlagen liefern kontinuier-
lich Daten Uber den Zustand ihrer Komponenten (bspw. Verschlei3, Warnungen, Sto-
rungsmeldungen, Fehlercodes, Ereignismeldungen, aber auch Umgebungsdaten wie
Temperatur, Feuchtigkeit, etc.). Auf diese kdnnen die Hersteller nun mit Hilfe des In-
ternets zugreifen und damit ihr Dienstleistungsportfolio erweitern. Die Daten kon-
nen auf Ereignisse hin untersucht werden und mit bekannten Daten verglichen werden.
So konnen bspw. Nutzungsprofile angelegt oder praventive Wartungsmaflnahmen
durchgefuhrt werden.

Doch wie konnen Unternehmen diese neuen datenbasierten Dienstleistungen im-
plementieren? Was ist genau darunter zu verstehen und welche Beispiele existieren?
Hierzu kdnnen Sie das Kapitel 2 ,Datenbasierte Dienstleistungen — Begrifflichkeiten
und Definition® heranziehen.

Sobald sich ein Unternehmen fur die Aufnahme einer solchen datenbasierten Dienst-
leistung in das Dienstleistungsportfolio entschieden hat, stellen sich zusatzliche Fra-
gen. So muss geklart werden, wie die Infrastruktur hinter einer solchen Dienstleistung
gestaltet werden muss. Welche Aktionen notwendig sind, damit diese Infrastruktur
sowie die datenbasierte Dienstleistung bereitgestellt werden kann. Zudem werden
neue Kompetenzen bendtigt. So stellt sich bspw. die Frage, welches Wissen in Bezug
auf die Datenverarbeitung bendtigt wird und im weiteren Verlauf, ob dieses Wissen
bereits im Unternehmen vorhanden ist. Zudem sollte geklart werden, welche MaRBnah-
men zur Umsetzung ergriffen werden mussen. All diese Aspekte sollten danach im
weiteren Verlauf fur die Implementierung und das Projektmanagement transparent zu-
ganglich gemacht werden.

Welche Wie kénnen die
Welche Aktionen Kompetenzen sind Welche Ergebnisse
Welche Infrastruktur sind notwendig um fur die Bereit- MaRnahmen transparent
wird fiir den Smart den Smart Service stellung des Smart mussen ergriffen kommuniziert
Service benétigt? bereitzustellen? Services notig? werden? werden?

Competence
Screen

Digital Aggregation \ Zuordnung von

Framework von Aktionen / Kompetenzen Gap-Analyse

Abbildung 1: Relevante Fragestellungen und Lésungsvorgehen

Abbildung 1 zeigt die, in diesem Zusammenhang, relevanten Fragestellungen auf. Zu-
dem sind die einzelnen Schritte des Losungsvorgehens skizziert, welches Ihnen in
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Kapitel 3 ,Ermittlung von Kompetenzen flr datenbasierte Dienstleistungen“ naher er-
lautert wird. Zuletzt rundet ein Fazit mit Handlungsempfehlungen diesen Leitfaden ab.

Das Vorgehen wurde im IGF-Forschungsprojekt SmartBuilding mit Partnern aus der
Praxis erarbeitet und validiert.

Das IGF-Vorhaben 18858 N der Forschungsvereinigung FIR e.V. an der RWTH
Aachen Forschungsinstitut fir Rationalisierung, Campus-Boulevard 55, 52074 Aachen
wurde Uber die AiF im Rahmen des Programms zur Férderung der industriellen Ge-
meinschaftsforschung (IGF) vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie auf-
grund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages gefordert.

Fur die Forderung und Unterstutzung sei gedankt.
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