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Management Summary

Wesentlicher Wettbewerbsvorteil der deutschen Antriebstechnik ist die Entwicklung
kundenspezifischer Losungen. Dies erfordert eine systematische und umfassende Ab-
stimmung mit Kunden im Entwicklungsprozess des Antriebsstrangs und seiner Be-
standteile. Folge dieser Abstimmung ist, dass Unternehmen kontinuierlich mit Ande-
rungswinschen seitens der Kunden konfrontiert sind. Kundeninduzierte
Anderungsnotwendigkeiten wahrend der Entwicklung sind fiir Unternehmen nicht plan-
bar, treten jedoch sehr haufig auf. Eine méglichst optimale Abwicklung von Anderun-
gen ist vor diesem Hintergrund ein wesentlicher Wettbewerbsvorteil. Zu dieser Abwick-
lung gehdrt neben der schnellen Einschatzung der technischen Méglichkeiten auch
eine friihzeitige Quantifizierung aller durch eine Produktanderung verursachten Kos-
ten. Die Quantifizierung direkter Anderungskosten stellt fiir Unternehmen der Antriebs-
technik in der Regel kein Problem dar. Die indirekten Anderungskosten kénnen hinge-
gen regelmaRig nicht bzw. nicht effizient quantifiziert werden. Fir die Quantifizierung
indirekter Anderungskosten haben die Unternehmen bislang keine geeigneten Metho-
den. Bisher existierende Methoden sind entweder zu aufwandig oder zu ungenau.

Potenzial zur Uberwindung dieses Defizits bietet der Einsatz von Heuristiken. Heu-
ristiken sind Verfahren, die mit wenigen Pradiktoren hinreichend gute Ergebnisse er-
moglichen. Diese sind besonders geeignet um Ergebnisse schneller, einfacher und

aufwandsarmer als mit komplexen Methoden zu erzielen.

Der vorliegende Bericht stellt die Ergebnisse des Forschungsprojekts AIDA (IGF-
Vorhaben 18492 N) dar. Es wird das in AIDA entwickelte Vorgehensmodell zur Ent-
wicklung und Anwendung heuristischer Verfahren zur Quantifizierung indirekter Ande-
rungskosten dargestellt und die Schritte innerhalb des Konzepts beschrieben. Dieses

kann als Leitfaden fiir die Praxis herangezogen werden.
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